Precuntas FrecUentes

Dephisalintegccional




v ¢A dénde llega Deprisa Internacional?
Deprisa llega a mas de 215 paises, directamente y/o a traves de terceros.

v' ¢Como puedo saber donde esta mi envio?

Ingresa a Deprisa.com opcion “Rastree su envio”, alli tienes la oportunidad de consultar el estado
de tus envios nacionales e internacionales. Puedes buscar hasta 8 guias al tiempo, separadas
por comas. Tambien puedes comunicarte a nuestras lineas de atencion en Bogotd 601 4051405 O
en el resto del pais 01 8000 51 93 93. Es importante que ubigues la guia del operador internacional
en el campo de referencia, para gue sea suministrada al destinatario.

v ¢Qué tipo de envios maneja Deprisa en el exterior?

Envios tipo Courier de documentos y mercaderia, con tiempos de entrega entre 1y 6 dias
dependiendo del destino. Las entregas estan sujetas a |os requisitos establecidos por la
autoridades competentes del pais destino. Para mads informacion sobre la reglamentacion y
prohibiciones de producto en el pais de destino, consulte nuestra pdagina web
Recomendaciones Generales Internacionales o usa nuestras lineas de atencion.

https:.// www.deprisa.com/RecomendacionesGeneralesint



https://www.deprisa.com/RecomendacionesGeneralesInt

v ¢Si el destinatario no asume lo impuestos del envio en destino, los puedo pagar en
Colombia?

Si, es posible. Solicita el valor de los impuestos a través de nuestras lineas de atencion al

cliente, pagina web o mail servicioalcliente@deprisa.com

v’ ¢Cudl es el procedimiento para pagar en Colombia, los impuestos que genero mi envié en
el exterior?
Solicita el valor de los impuestos a traves de nuestras lineas de atencion al cliente en Bogotd o
a nivel nacional.
Un asesor, te brindard los datos para la consignacion:
« Banco de Bogotd
¢ *Cuenta ahorros NO. 165467564
« A nombre de Aerovias del Continente Americano con NIT 890.100.577-6

Una vez readlices el pago, €s necesario que envies el soporte al correo electronico
servicioalcliente@deprisa.com con los datos de entrega y el numero del envio.

Validaremos en banca el ingreso del dinero esto tardard de 24 a 36 horas segun el banco vy la
forma de pago.

Luego de confirmar el pago enviaremaos una autorizacion a destino, para entregar el envio
libre de costos, proceso gue tomarda 7 dias habiles en promedio.

*Esta en nuestra Unica cuenta para pagos, no te dejes enganar.
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